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Rambgll og DANSK IT udgav den 27. august 2014 rapporten Business Technology: strategi, trends og
erfaringer — IT i praksis® 2014. Det er 19. argang af rapporten, som indeholder analyser af it-anvendelsen i
private og offentlige virksomheder i Danmark. Rapporten viser, hvordan virksomheder, der har succes med
it, skaber disse resultater — og kortlaegger potentialerne ved at forbedre styring og anvendelse af it. Dette
white paper bestar en raekke konklusioner udvalgt af DANSK IT med seerligt henblik pa foreningens
medlemmer. Den fulde rapport er pa 117 sider og indeholder foruden analyser og konklusioner et
indledende kapitel pa godt 20 sider, som beskriver syv strategiske udfordringer. De adresserer hver isaer en
udfordringer, som Rambgll ser som vaerende saerlig aktuel nu med afszet i analysen, og giver for hver klare
handelsanvisninger til, hvordan man som it- og forretningsledelse kan tilga dem. Rapporten kan kgbes pa
www.it-i-praksis.dk



http://www.it-i-praksis.dk/

FORNYET OPTIMISME — DEN FINANSIELLE SEKTOR ADRESSE-
RER IGEN KUNDERNES BEHOV, MENS FREMSTILLINGS-
INDUSTRIEN HANDTERER PRODUKTIONSUDFORDRINGER
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Forretningsstrategi med fokus pi...

Under finanskrisen fokuserede virksomhederne generelt pa at skabe omkostningseffektiv vaerdi for
kunderne eller forbedre (forny) deres produkter og services, mens de ventede pa bedre tider.

IT i praksis® viser, at siden finanskrisen er den finansielle sektor nu den vigtigste drivkraft i forhold til
kundeintimitet (fx naerhed til kunden, skreeddersyede produkter/services, forventningerne og
driftssikkerhed der overgar kundernes forventninger) samt vaekstorienterede forretningsstrategier.

Aspekter inden for produktlederskab som produkt-/serviceinnovation, brand, design, time to market og
hgje avancer keemper for at bevare deres strategiske betydning, da fremstillingsindustrien — tidligere den
vigtigste fortaler for denne strategi (malt pa omsaetning) — bevaeger sig i retning af operationel excellence,
udtrykt gennem effektivitet, lave priser, strgmlinede processer og stor volumen.

Store handels- og servicevirksomheder (malt pa omsaetning), viser en fornyet konservativ tendens, hvor
fokus flyttes fra vaekst til konsolidering.

Alt i alt tyder det pa frisk optimisme, hvor den finansielle sektor igen adresserer kundernes behov, og
fremstillingsindustrien handterer udfordringer i produktionen. De store handels- og servicevirksomheder
har i fgrste omgang teenkeligt veeret overoptimistiske, men vil snart genskabe deres tidligere vaekstposition.



CEO’ERNE OG CIO’ERNE ER I VID UDSTRAKNING UENIGE OM
DEN STRATEGISKE BETYDNING AF IT I DEN PRIVATE SEKTOR
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IT i praksis® viser, at CEQ’erne og ClO’erne i den finansielle sektor nu er ngdt til at ga i dialog om, hvad it
kan bidrage med operationelt og til forretningen, da kun 40 pct. af CEQ’erne mener, at it har strategisk
relevans, mod 65 pct. af CIO’erne. Som fglge af det stringente fokus pa operationel excellence under
finanskrisen, betragter 60 pct. af CEO’erne nu mere it som et proces- og medarbejdersupportvaerktgj, mod
kun 35 pct. af ClO’erne. Der er behov for intens dialog for at indsnaevre denne klgft, da enighed er
afg@rende for, at it bliver det strategiske veerktgj, som ClO’erne i den finansielle sektor gnsker.

Situationen er omvendt i handels- og servicesektoren, hvor 69 pct. af CEQ’erne betragter it som vaerende af
markant mere strategisk relevans, mod kun 40 pct. af CIO’erne. En af grundene til denne forskel er de
massive andringer i digital kundeadfeaerd, der er sket gennem de seneste fem ar. Disse andringer har
tvunget CEQ’erne til at tage de digitale forretningsmuligheder til sig. | praksis har de gkonomiske
restriktioner udlgst af finanskrisen, holdt CIO’erne i uvidenhed om CEO’ernes 'aendrede fokus. Uanset
arsagerne, er det nu tid for CIO’erne til at hgste fordelene af disse muligheder.

Selv om CEQ’erne og ClIO’erne i fremstillingsindustrien generelt er enige om, at it har stgrre stgttende end
strategisk betydning, er CIO’erne mere negative i forhold til potentialet i it end CEQ’erne. Ogsa her bgr de
involverede parter starte en dialog for at blive enige om den sande veerdi af it.

Det kan, samlet set, tage en rum tid at finde sig til rette med de nye forretningsmaessige forhold, der er
skabt under finanskrisen. Den opstaede klgft mellem CIO’ernes og CEQ’ernes holdning til den strategiske
betydning af it i private virksomheder har aldrig veeret stgrre, hvilket ggr det mere vigtigt end nogensinde
for alle private virksomheder, uanset industrisektor, at indga i en intensiv dialog om, hvad it kan - eller skal -
gore for deres virksomhed. Ngglebeslutninger om it’s fremtid efter finanskrisen skal traeffes nu.



VIRKSOMHEDER UNDERVURDERER DIGITALISERINGENS
KONSEKVENSER FOR ORGANISATIONEN

Samarbejde imellem it-organisationen og resten af virksomheden er | 55g.
afgerende for at anvende it og digital teknologi til at opnd
konkurrencefordele

Virksomhedens fremtid afhaenger af vores evne til at udnytte | 32%
mulighederne i digital teknologi

Det kraever andre kompetencer og anden viden at bidrage til digital | 26%
forretningsudvikling frem for dnft af it

Den nuvaerende it-organisation vil ikke kunne rumme at skulle yde | 5544
en indsats i forhold til digital forretningsudvikling, ved siden af de
eksisterende it-opgaver

Forretningsansvarlige

; . mIt-ansvarlige
Virksomheden har stor succes med at opna konkurrencemaessige | 20% g

fordele via bedre anvendelse af digital teknologi

virksomheden er gaet glip af oplagte muligheder, fordi it- | 4%
organisationen ikke handlede hurtigt nok
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FORHOLD GALDENDE FOR IT-ORGANISATIONEN I RELATION TIL VIRKSOMHEDENS FORRETNINGSUDVIKLING
(PRIVATE)

IT i praksis® har gennem en arraekke pavist, at CEQ’er og ClO’er i danske virksomheder tillaegger digital
forretningsteknologi en vigtig strategisk betydning for virksomhedernes arbejde og konkurrenceevne.

| ar viser IT i praksis® imidlertid, at virksomhedernes holdning udadtil ikke er forankret i konkrete erfaringer
og fremtidige forventninger til teknologiens betydning og dermed de krav, det stiller til virksomheden og it-
organisationen om at kunne udnytte de digitale muligheder. Kun hver femte CEO vurderer, at
virksomheden har opnaet stor succes i markedet via digital teknologi, og blot hver tredje CEO mener, at
virksomhedens fremtid afhanger af evnen til at udnytte de muligheder, som den digitale teknologi tilbyder.

Savel CEOQ’ernes som ClO’ernes vurdering viser, at udviklingen omkring it og digital teknologi i
virksomhederne i dag i hgj grad opfattes som business as usual. Der er enighed om, at samarbejdet mellem
it-organisationen og resten af virksomheden er afggrende, men man forventer ikke, at det som sadan
kraever nogen stgrre forandring i it-organisationen.

ClO’en skal sikre, at de rette kompetencer er til stede i it-organisationen til at understgtte virksomhedens
udvikling. Nar ClO’er i hgjere grad end CEQ’er giver udtryk for, at deres it-organisation — som status er i dag
— ikke vil kunne rumme at yde en indsats til den digitale forretningsudvikling af virksomheden ved siden af
det gvrige it-arbejde, kalder det pa handling. Saerligt nar 41 pct. af ClO’erne er opmaerksomme p3, at det at
deltage i den digitale udvikling af forretningen kraever andre kompetencer, end it-organisationen
traditionelt besidder. Det samme er kun gaeldende for 26 pct. af CEOQ’erne.

Hermed er der risiko for, at ledelsen i virksomhederne undervurderer den digitale udviklings betydning,
bade for virksomheden som helhed og for it-organisationen specifikt. Der er stadig behov for, at ClO’erne
bidrager til at bringe den teknologiske udvikling pa dagsordenen i virksomhederne. Og ikke mindst sikre, at
det kommunikeres, hvilke konsekvenser den digitale udvikling har for egen organisation og sikre, at den
ngdvendige tilpasning sker —i som uden for it-organisationen.



VALGET AF IT-ORGANISERING HAR AFGORENDE BETYDNING
FOR VIRKSOMHEDENS UDVIKLINGSMULIGHEDER
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DE TRE STORSTE BARRIERER FOR BEDRE ANVENDELSE AF DIGITAL TEKNOLOGI I VIRKSOMHEDER, VED HENHOLDSVIS
CENTRAL, FODERAL OG DECENTRAL IT-ORGANISERING (PRIVATE)

Valget af den rette it-organisering er altid en kompleks beslutning uden noget rigtigt eller forkert svar. It-
organiseringen skal vaere et svar pa den betydning, som it og forretningsteknologi har for virksomheden.
Samtidig skal it-organiseringen ogsa harmonere med den samlede virksomheds struktur og governance. IT i
praksis® viser meget tydeligt, hvordan ethvert valg af it-organisering medfgrer svagheder i forhold til at
udvikle virksomhedens anvendelse af forretningsteknologi.

Blandt virksomheder med centraliserede it-organisationer oplever CIO’erne hgj kompleksitet i it-
platformen som den oftest forekommende barriere for udvikling, og de ser samtidigt, at virksomheden som
helhed ikke er i stand til at anvende ny teknologi. Den centrale it-organisation skal kunne understgtte
udviklingen i alle hjgrner af organisationen, hvilket kan medfgre en meget hgj kompleksitet samlet set i en
enkelt organisation. Dette er i mindre grad tilfaeldet i fgderale og decentrale organisationer.

Omvendt har den centrale it-organisation ofte bedre muligheder for at igangsaette mere gennemgribende
@ndringer af it-platformen og dermed reducere kompleksiteten pa it-omradet. IT i praksis® viser, at
synlighed i organisationen er den stgrste barriere blandt de fgderalt organiserede it-organisationer.

Fgderale it-organisationer er organisationer, hvor udvalgte dele af it-organisationen er centraliseret, men
stgttes af decentrale enheder, der sikrer stgrre forretningsnaerhed pa udvalgte omrader. Her ses
manglende opfglgning og synligggrelse af de resultater, som forretningsteknologien skaber, som den
stgrste barriere. | forhold til den centrale it-organisation fremstar de fgderale organisationer udfordret i
forhold til at vise deres vaerd og skabe teknologisk momentum i organisationen. Dette understreges af, at
nr. 2 pa listen over barrierer er manglende forstaelse af teknologi hos topledelsen. Nar resultater ikke
synligg@res og kommunikeres tydeligt, er der stor risiko for, at en it-organisations status som
vaerdiskabende enhed fortraenges af forstaelsen af it som primaert et omkostningscenter.

For de decentralt organiserede it-organisationer er darlig projekteksekvering den klart stgrste barriere og
synligggr, at decentrale it-organisationer ofte udfordres, nar der skal implementeres Igsninger og
forandringer pa tveers af virksomhedens funktioner.



Det er afggrende, at direktion og CIO’er er opmarksomme p3, hvilke indbyggede styrker og svagheder
deres it-organisering kan fgre med sig, bade nar reorganisering af it-organisationen er i spil og i det daglige
arbejde.



IT-SIKKERHED SKAL SIKRES I PRAKSIS - IKKE KUN PA
PAPIRET
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60 pct. af virksomhederne har inden for det seneste ar gget deres indsats i forhold til it-sikkerhed, og
halvdelen af de danske virksomheder forventer at gge indsatsen i det kommende ar. Det er der ogsa plads
til, nar en ud af fire virksomheder med en omsaetning under 5 mia. kr. end ikke har fastlagt en
sikkerhedspolitik vedrgrende it-tekniske forhold eller brugernes adfaerd. Dette kan eksempelvis skyldes, at
virksomhedens governance-model for it-sikkerhed reelt ikke sikrer omradet den ngdvendige
opmeerksomhed eller prioritering. Laes mere om dette i den strategiske udfordring Ansvaret for
virksomhedens sikkerhed bgr placeres hos ledelsen — og den rigtige governance-model er en forudsaetning.

ITi praksis® viser, at det er blandt de stgrste danske virksomheder, at it-sikkerhed oftest er hgjt prioriteret,
men det sker for ofte som en disciplin, der kun implementeres som retningslinjer og ikke afprgves. En
betydelig del af virksomhederne gennemfgrer ikke tekniske test af it-sikkerhed eller test af, hvorvidt
medarbejdere i og uden for it-organisationen reelt kan anvende og efterlever de givne retningslinjer.
Saerligt afprgvning af, hvorvidt brugernes adfaerd er den forventede, spiller en stadig vigtigere rolle, nar den
enkelte medarbejder i det daglige anvender it-lgsninger pa mange forskellige enheder, alle mulige steder.
Test handler bade om at opna viden om, hvorvidt de givne rammer efterleves pa gnsket vis, men ogsa og
ikke mindst at opna viden om arsagerne til, nar det ikke sker. Kun pa den made kan virksomhedens
sikkerhedspolitik og de tekniske sikkerhedstiltag, der anvendes, tilpasses, saledes at brugerne efterlever
sikkerhedskravene i praksis.



SOCIALE MEDIER ER OGSA EN OPGAVE FOR IT

Ansvar for anskaffelse af it-lgsninger til arbejdet med sociale | 56%
medier

. .. . . . 26%
Ansvar for inspiration til eget anvendelse af sociale medier

Ansvar for levering af data(analytics) omkring sociale medier og | 23%
virksomhedens tilstedevzaerelse

Ansvar for implementering af brugen af sociale medier i | 21%

organisationen B Best practice
B Worst practice
Ansvar for monitorering af sociale medier, fx omtale af | 8%
virksomheden og/eller produkter | 6% |
Overordnet ansvar for virksomhedens anvendelse af sociale | 5%
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Sociale medier er ikke kun CIO’ens ansvar — men som den, der selv eller via sin it-organisation skal byde ind
med viden om nye teknologier og digital forretningsudvikling, er det afggrende, at CIO’en bidrager til sikre,
at virksomheden tager stilling til de nye teknologier, og at der fra virksomhedens direktion tydeligt er
placeret ansvar og formulering af mal med virksomhedens indsats pa omradet.

Der er behov for aktiv handling fra CIO’en i 28 pct. af best pratice-virksomhederne samt i hele 46 pct. af
worst practice-virksomhederne, hvor ClO’en ikke kan ikke redeggre for, hvilket ansvar it-organisationen har
i forhold til arbejdet med sociale medier. It-organisationen er en vigtig medspiller for virksomheden i det
daglige arbejde med sociale medier. Det ses ogsa af, at best practice-virksomhederne er kendetegnet ved,
at it-organisationerne her i langt hgjere grad tager ansvar i forhold til sociale medier.

Erfaringen er, at selve ansvaret i forhold til sociale medier og kompetencerne til at varetage det Igbende
arbejde oftest er bedst placeret i de dele af virksomheden, der har ansvar for salg og kundekontakt. Derfor
placeres implementeringsopgaven oftest ogsa bedst i de forretningsenheder, der er ansvarlige for brugen.
Det er samtidig afggrende, at it-organisationen her bidrager med deres kompetencer, ikke kun i forhold til
systemanskaffelser men ogsa pa omrader som dataanalyse og datamonitorering, hvor it-organisationen
ofte besidder de bedste erfaringer.

Alt for ofte ser man, at virksomhedernes involvering og anvendelse af sociale medier er baret af
enkeltpersoner og vedbliver at veere det. Dermed bliver indsatsen saerdeles sarbar for udskiftninger blandt
medarbejderne, hvor en enkelt medarbejders ophgr kan satte virksomheden tilbage til naer nul. CIO’ens
viden om ngdvendigheden af veldefineret governance og tydelig ledelsesopmarksomhed, nar ny teknologi
skal tages i anvendelse i virksomheden, forpligter til at bidrage til at ogsa sociale medier far de ngdvendige
governance-rammer i organisationen.



KUNDERNE SKIFTER TIL SMARTPHONES OG TABLETS, MEN
VIRKSOMHEDERNE HAR SVART VED AT FOLGE MED
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Kundevendte digitale services er tilpasset anvendelse pa pc | s0%

Kundevendte digitale services er tilpasset anvendelse p3

smartphone 16% |
Kundevendte digitale services er tilpasset anvendelse pa tablet | 18% 35%
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Halvdelen af de offentlige virksomheder
tilpasser ikke deres services til smartphones.

Selv om smartphones har vaeret pa det globale marked i kun syv ar og tablets i kun 4 ar, er deres brug i
Danmark allerede markant udbredt og stigende. Mere end 83 pct. af alle voksne mellem 18 og 45 ar har en
smartphone, og over 64 pct. en tablet. Naesten alle unge mellem 18 og 25 ar har en smartphone! Selv i
gruppen af 46-65-arige ejer mere end 55 pct. en smartphone.

Derfor vil kunderne i fremtiden ikke blot anvende pc til at kommunikere og handle digitalt med
virksomheder, men snarere en smartphone eller en tablet. Ligesom kunderne oplever medarbejderne ogsa
brugervenligheden; en tendens, der tvinger virksomhederne til at udnytte den mobile platform ogsa
internt. Disse to faktorer er med til at gge behovet blandt kunder, medarbejdere og topledere for
produkter, services og administrative vaerktgjer, der er tilgeengelige fra forskellige mobile digitale enheder
med brugere, der altid er online.

IT i praksis® viser, at presset fra det, der er blevet dgbt ”"consumarisation”, har mobiliseret virksomhederne
til at skride til handling. Kunderne er nu i fgrersaedet og beslutter selv, hvilke platforme og greenseflader de
vil anvende for at fa adgang til produkter og services. Alligevel er virksomhederne ikke hurtige nok til at
imgdekomme denne tendens, idet kun 18 pct. af de private og omkring 12 pct. af de offentlige i hgj grad
tilbyder greenseflader tilpasset smartphones eller tablets. Andelen af virksomheder, der ikke tilpasser deres
digitale services, eller ikke engang ved, om de ggr, er hgj: 30 pct. (smartphones) og 27 pct. (tablets) hos de
private virksomheder og 53 pct. (smartphones) og 45 pct. (tablets) hos de offentlige virksomheder.



SENESTE FREMSKRIDT INDEN FOR IT ABNER ET VINDUE AF
MULIGHEDER FOR NYE FORRETNINGSMODELLER

Virksomheden er truet i et af de primazre markeder af nye sp illere
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Med deres udbredte popularitet er mobile enheder blandt de nye teknologier, der har vist sig velegnet at
gribe ind i nuvaerende forretningsmodeller. Andre spillere er sociale netvaerksplatforme, cloudbaserede
services og big data-mining. Sociale netvaerk giver nu brugerne mulighed for at udveksle anbefalinger og
meninger og selv udveksle tjenester og betaling — og dermed omga det professionelle led i varekaeden. En
virksomhed som Airbnb formidler nu vaerelser eller huse til leje mellem private og tilbyder pa verdensplan
det samme antal veerelser som Hilton hotelkaeden. Her i sit femte ar betjener Airbnb syv millioner gaester.

Cloud-lgsninger giver nem adgang til Igsninger, platforme eller infrastruktur efter behov. Virksomhederne
behgver ikke at investere massivt i infrastruktur for at fa deres digitale produkt eller service pa markedet.
Hvorfor som Chief Marketing Officer bruge tid pa en langsom intern it-afdeling, nar du kan fa de services,
du har brug for, fra skyen i Igbet af et par uger? Et tilsvarende spgrgsmal kunne borgercenterchefen stille
sig selv. Til sidst betyder fremskridt i databaseteknologien, at virksomheder nu kan datamine enorme
mangder af savel struktureret som ustrukturerede data om et produkt eller en serviceydelse og fa et
billede af kundernes holdning til virksomheden.

Disse er globale trends, men IT i praksis® viser, at kun omkring en femtedel af de danske virksomheder,
opfatter digitalt baserede produkter som en konkurrencemaessig trussel pa deres primeaere markeder. Hos
de 20 pct. af de private virksomheder, der ser det som en trussel, er halvdelen finansielle virksomheder, en
tredjedel er detail- og servicevirksomheder og kun lidt over en ud af ti er produktionsvirksomheder. | den
offentlige sektor er det langt mere radikalt: her fgler tre ud af fire, at deres eksisterende lgsninger
udfordres af den nye udvikling inden for mobil-, social- og cloud-teknologier.

Pa den anden side viser IT i praksis® ogsa, at de egenskaber, som virksomhederne anerkender mest hos
deres konkurrenter (dem, der indtager anden, tredje og fjerde pladsen), er virksomheder med innovative
forretningsmodeller, der anvender teknologi, virksomheder der udnytter big data eller innovative
produkter og services baseret pa it. Disse egenskaber er netop, hvad de nye revolutionerende teknologier
kan byde p3, iseer nar de anvendes i kombination.
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Airbnb anvender ikke kun kraefter fra de sociale netvaerks, men tilbyder ogsa graenseflader til mobile
enheder med let adgang for gaester og veerelsesudlejere, udvikler sin software pa en Amazon cloud-
platform via Platform as a Service og bruger big data-teknologi til at datamine reviews fra gaester og
udlejer. Det er dette kombinerede brug af det nye teknologipotentiale, der har givet Airbnb en global
position inden for rejseovernatningsmarkedet pa bare fem ar.

IT i praksis® viser, at 52 pct. af de private og 78 pct. af de offentlige virksomheder aktivt arbejder med
mobile teknologier og under en tredjedel af dem pa andre omrader. Dette er forstaeligt, da kun fa
virksomheder opfatter mobile teknologier som en trussel mod konkurrencen eller ser sine eksisterende
Igsninger udfordret. Bemaerk, hvor hurtigt Airbnb er dukket op fra ingenting til at blive en global aktgr.
Virksomhederne vil ggre klogt i at undersgge deres markeder og muligheder for at udnytte de nye
teknologier, fgr en kraftfuld ny spiller lzegger sig i baghold.

Virksomheder har i 2014 et vindue til at forberede sig. At bruge en eller flere af de nye teknologier er ikke
sa vanskelig. Danske virksomheder har en lang tradition for at bruge alle former for teknologisk udvikling og
innovation inden for materialer, konstruktioner, bioteknologi, energi og landbrug til at skabe en succesfuld
virksomhed og blive globalt markedsledende pa de respektive nichemarkeder.

Du kan laese mere om IT i Praksis pd http://www.ramboll.dk/medier/Publikationer/boger/it-i-praksis

Business Technology: strategi, trends og erfaringer IT i praksis® 2014

19. argang, 1. oplag
© Rambgll Management Consulting A/S
ISSN 1358-5019

Redaktion:

Erik Mgberg, Marie K. Friborg, Ejvind Jgrgensen, Steen Christensen, Nils Roien, Asger Hgjen Danielsen, Thomas
Mortensen, Nils Bundgaard, Michael Kandel, Lars Munch Svendsen, Peder Kjggx, Lars Faurholt, Peter Holbech,
Rambgll Management Consulting

Layout:
Charlotte Grosen Eberhard

Tryk:
Zeuner Grafisk as, Odder

Udgivet af:

Rambgll Management Consulting A/S
Olof Palmes Alle 20

8200 Aarhus N

Telefon +45 5161 1000
www.ramboll.dk

Gengivelse af undersggelsen er tilladt, nar Rambgll Management Consulting angives som kilde.
Pris: Kr. 950 ekskl. moms.
Bestilling af rapporten kan ske pa www.it-i-praksis.dk

Capability Maturity Model® is a service mark of Carnegie Mellon University

11


http://www.it-i-praksis.dk/

